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ALGERIA (0)41 28 18 53 www.krups.com

ARGENTINA 0800 6660104
GROUPE SEB ARGENTINA S.A. 

Billinghurst 1833 3°
C1425DTK Capital Federal Buenos Aires

ՀԱՅԱՍՏԱՆ
ARMENIA (010) 55-76-07

ՓԲԸ «Գրուպպ Ա ՍԵԲ»,
125171, ՄոՍկվ Ա, ԼԵՆիՆԳրԱդ ՅԱՆ խճուղի, 

16А, շի Ն.3

AUSTRALIA 02 97487944
GROUPE SEB AUSTRALIA

PO Box 7535,
Silverwater NSW 2128

ÖSTERREICH
AUSTRIA 01 890 3476

SEB ÖSTERREICH GmbH
Campus 21 - Businesspark Wien Süd

Liebermannstr. A02 702 2345 
Brunn am Gebirge

نيرحبلا
BAHRAIN 17291537 www.krups.com

BANGLADESH 8921937 www.krups.com

БЕЛАРУСЬ
BELARUS 017 2239290

ЗАО «Группа СЕБ-Восток»,
125171, Москва, Ленинградское 

шоссе, д. 16А, стр. 3

BELGIQUE BELGIE
BELGIUM 070 23 31 59

GROUPE SEB BELGIUM SA NV
25 avenue de l’Espérance – ZI

6220 Fleurus

BOSNA I
HERCEGOVINA

Info-linija za 
potrošače

033 551 220

SEB Développement
Predstavništvo u BiH

Vrazova 8/II 71000 Sarajevo

BRASIL 
BRAZIL 11 2915-4400

SEB COMERCIAL DE PRODUTOS 
DOMÉSTICOS LTDA

Rua Venâncio Aires, 433, 
Pompéia, São Paulo/SP

БЪЛГАРИЯ 
BULGARIA 0700 10 330

ГРУП СЕБ БЪЛГАРИЯ ЕООД
бул. България 58, ет. 9 

1680 София

CANADA 1-800-418-3325
GROUPE SEB CANADA
345 Passmore Avenue
Toronto, ON M1V 3N8

CHILE 12300 209207
GROUPE SEB CHILE Comercial Ltda

Av. Providencia, 2331, piso 5,

COLOMBIA 18000919288
GROUPE SEB COLOMBIA

Apartado Aereo 172, Kilometro 1
Via Zipaquira Cajica Cundinamarca

HRVATSKA  
CROATIA 01 30 15 294 SEB mku & p d.o.o.

Vodnjanska 26, 10000 Zagreb

ČESKÁ  REPUBLIK 
CZECH REPUBLIC 731 010 111

Groupe SEB ČR s.r.o.
Futurama Business Park (budova A)

Sokolovská 651/136a 186 00 Praha 8
DANMARK 
DENMARK 44 663 155 GROUPE SEB NORDIC AS

Tempovej 27 2750 Ballerup
EESTI

ESTONIA 668 1286 GROUPE SEB POLSKA SP Z O.O.
ul. Bukowińska 22b 02-703 Warszawa

EGYPT 16622:

COUNTRY LIST



SUOMI
FINLAND 09 622 94 20 Groupe SEB Finland

Kutojantie 7 02630 Espoo

FRANCE CONTINENTALE
+ Guadeloupe, Martinique,

Réunion, St-Martin
09 74 50 10 61

GROUPE SEB France 
Service Consommateur KRUPS

112 Ch. Moulin Carron, TSA 92002
69134 ECULLY Cedex

DEUTSCHLAND
GERMANY 0212 387 400

GROUPE SEB DEUTSCHLAND GmbH /
KRUPS GmbH

Herrnrainweg 5 63067 Offenbach

ΕΛΛΑΔΑ
GREECE 2106371251

SEB GROUPE ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε.
Οδός Καβαλιεράτου 7
Τ.Κ. 145 64 K. Κηφισιά

香港
HONG KONG 8130 8998

SEB ASIA Ltd.
Room 903, 9/F, South Block, Skyway House
3 Sham Mong Road, Tai Kok Tsui, Kowloon

Hong-Kong

MAGYARORSZÁG
HUNGARY 06 1 801 8434 GROUPE SEB CENTRAL-EUROPE Kft.

Távíró köz 4 2040 Budaörs

INDONESIA +62 21 5793 6881 Sudirman Plaza, Plaza Marein 8th Floor
JL Jendral Sudirman Kav 76-78,

Jakarta 12910, Indonesia

ITALIA
ITALY 199207701 GROUPE SEB ITALIA S.p.A.

Via Montefeltro, 4 20156 Milano

日本
JAPAN 0570 077 772

ندرألا
JORDAN 4629700 www.krups.com

ҚАЗАҚСТАН
KAZAKHSTAN 727 378 39 39 «ЖАҚ «Группа СЕБ- Восток»

125171, Мəскеу, Ленинградское шоссесі,16А, 3 үйі

한국어
KOREA 1588-1588

تيوكلا
KUWAIT 24831000 www.krups.com

LATVJA
LATVIA 6 616 3403 GROUPE SEB POLSKA Sp. z o.o.

ul. Bukowińska 22b 02-703Warszawa

نانبل
LEBANON 1364392 www.krups.com

LIETUVA
LITHUANIA 5 214 0057 GROUPE SEB POLSKA Sp. z o.o.

ul. Bukowińska 22b 02-703 Warszawa

LUXEMBOURG 0032 70 23 31 59
GROUPE SEB BELGIUM SA NV

25 avenue de l’Espérance - ZI
6220 Fleurus

МАКЕДОНИЈА
MACEDONIA (02) 20 50 319

Groupe SEB Bulgaria EOOD
58 Bulgaria Blvd., 9th floor, 1680 Sofia - Bulgaria

ГРУП СЕБ БЪЛГАРИЯ ДООЕЛ
Бул. България 58, ет.9,1680 София, България

MALAYSIA 603-7710 8000
GROUPE SEB MALAYSIA SDN. BHD
Unit No. 402-403, Level 4, Uptown 2,

No. 2, Jalan SS21/37, Damansara Uptown, 
47400, Petaling Jaya, Selangor D.E Malaysia

MEXICO (01800) 112 8325
Groupe.S.E.B. México, S.A. DE C.V.

Goldsmith 38 Desp. 401, Col. Polanco
Delegación Miguel Hildalgo

11 560 México D.F.

MOLDOVA (22) 929249
ТОВ «Груп СЕБ Україна»

02121, Харківське шосе, 201-203, 3 поверх, 
Київ, Україна

NEDERLAND
The Netherlands 0318 58 24 24

GROUPE SEB NEDERLAND B.V.
De Schutterij 27

3905 PK Veenendaal Nederland

NEW ZEALAND 0800 700 711
GROUPE SEB NEW ZEALAND

Unit E, Building 3, 195 Main Highway, Ellerslie,
Auckland

NORGE
NORWAY 815 09 567 GROUPE SEB NORDIC AS

Tempovej 27 2750 Ballerup

نامعُ سلطنة
OMAN 80075000 www.krups.com

PERU 441 4455 Groupe SEB Perú Av. Camino Real N° 111 of. 805 B
San Isidro - Lima – Perú

POLSKA
POLAND

801 300 420
koszt jak za 

połączenie lokalne
GROUPE SEB POLSKA Sp. z o.o.

ul. Bukowińska 22b 02-703 Warszawa

PORTUGAL 808 284 735
GROUPE SEB IBÉRICA SA

Urb. da Matinha
Rua Projectada à Rua 3

Bloco1 - 3° B/D 1950 - 327 Lisboa

رطق
QATAR 44485555 www.krups.com

REPUBLIC OF IRELAND 01 677 4003
GROUPE SEB IRELAND

Unit B3 Aerodrome Business Park, College Road, 
Rathcoole, Co. Dublin

ROMÂNIA
ROMANIA 0 21 316 87 84

GROUPE SEB ROMÂNIA
Str. Daniel Constantin nr. 8

010632 București

РОССИЯ
RUSSIA 495 213 32 28

ЗАО «Группа СЕБ-Восток»,
125171, Москва, Ленинградское шоссе, д. 

16А, стр. 3

ةكلمملا ةيبرعلا ةيدوعسلا
SAUDI ARABIA 920023701 www.krups.com

SRBIJA
SERBIA 060 0 732 000

SEB Developpement
Đorđa Stanojevića 11b
11070 Novi Beograd

SINGAPORE 6550 8900
GROUPE SEB SINGAPORE Pte Ltd.

59 Jalan Peminpin, #04-01/02 L&Y Building
Singapore 577218

SLOVENSKO 
SLOVAKIA 233 595 224

GROUPE SEB Slovensko, spol. s r.o.
Rybničná 40

831 06 Bratislava

SLOVENIJA
SLOVENIA 02 234 94 90 SEB d.o.o.

Gregorčičeva ulica 6 2000 MARIBOR

SOUTH AFRICA 0100202222
GS South Africa

Building 17, PO BOX 107

20 Woodlands Drive, Woodmead 2080

ESPAÑA
SPAIN 902 31 23 00

GROUPE SEB IBÉRICA S.A.
Almogàvers, 119-123, Complejo Ecourban

08018 Barcelona

SRI LANKA 115400400 www.krups.com

SVERIGE
SWEDEN 08 594 213 30

TEFAL SVERIGE SUBSIDIARY OF GROUPE 
SEB NORDIC

Truckvägen 14 A, 194 52 Upplands Väsby

SUISSE SCHWEIZ
SWITZERLAND 044 837 18 40

GROUPE SEB SCHWEIZ GmbH
Thurgauerstrasse 105

8152 Glattbrugg

THAILAND 02 769 7477
GROUPE SEB THAILAND

2034/66 Italthai Tower, 14th Floor, n° 14-02,
New Phetchburi Road,

Bangkapi, Huaykwang, Bangkok, 10320

TÜRKIYE
TURKEY 216 444 40 50

GROUPE SEB ISTANBUL AS
Beybi Giz Plaza Dereboyu Cad.

Meydan Sok. No: 28 K.12 Maslak

ت ارا ارا ارامالا ةيبرعلا ةدحتملا
UAE 8002272 www.krups.com

Україна
UKRAINE 044 300 13 04

ТОВ «Груп СЕБ Україна»
02121, Харківське шосе, 201-203, 3 поверх, 

Київ, Україна

UNITED KINGDOM 0845 330 6460
GROUPE SEB UK LTD

Riverside House, Riverside Walk
Windsor, Berkshire, SL4 1NA

U.S.A. 800-526-5377 GROUPE SEB USA
2121 Eden Road Millville, NJ 08332

VENEZUELA 0800-7268724
GROUPE SEB VENEZUELA

Av Eugenio Mendoza, Centro Letonia, Torre ING 
Bank, Piso 15, Ofc 155

Urb. La Castellana, Caracas

VIETNAM 08 38645830
Vietnam Fan Joint Stock Company

25 Nguyen Thi Nho Str, Ward 9, Tan Binh Dist, 
HCM city

نميلا
YEMEN 01454980 www.krups.com

Дата на закупуване: ....................................................  
Модел: . ......................................................................... 
.......................................................................................

Търговки обект :
.......................................................................................
.......................................................................................

Печат на търговския обект :

KRUPS МЕЖДУНАРОДНА ГАРАНЦИЯ Български / Bulgarian

 www.krups.bg
Този продукт се сервизира от KRUPS по време на и след гаранционния период.

Аксесоари, консумативи и подменящи се резервни части могат да бъдат закупени, в случай че са налични както е описано на страницата на KRUPS www.krups.bg
Гаранция
Този продукт е с гаранция на KRUPS (контакти на фирмата и детайли в ‘списък държави’ на KRUPS International Warranty), която покрива всякакви фабрични дефекти на материалите или 
изработката по време на гаранционния период в страните, посочени в ‘списък държави’ на последната страница от инструкциите за ползване, считано от датата на покупка. Международната 
гаранция на KRUPS е в допълнение на действащия към момента ЗЗП. Международната гаранция на производителя покрива всички разходи, свързани с възстановяването на доказано дефектен 
продукт до оригиналните му спецификации, посредством ремонт или подмяна на дефектни части и необходимите разходи по ремонта на уреда. По преценка на KRUPS нов уред може да бъде 
предоставен за замяна вместо извършването на ремонт на дефектния уред. Задълженията на KRUPS и претенции от Ваша страна са лимитирани до ремонт или подмяна на уреда според тази 
гаранция.
Условия
Международната KRUPS гаранция важи в рамките на 2 години от датата на закупуване и е единствено валидна след представяне на касов бон или фактура. Уредът може да бъде отнесен директно 
в оторизиран сервизен център или следва да бъде подходящо опакован и изпратен към KRUPS оторизиран сервизен център. Пълен списък с адресите на оторизираните сервизни центрове за 
съответната държава може да намерите на интернет страницата на KRUPS (www.krups.com) или да се обадите за информация на съответния телефон, посочен в ‘списък държави’. KRUPS не се 
задължава да ремонтира или заменя продукти, които не са придружени от касов бон или фактура. Тази гаранция не покрива повреди, дължащи се на неправилна употреба, нехайство, неспазване 
на инструкциите за ползване на KRUPS, захранващи напрежения, различни от посочените върху уреда, модификации на уреда или ремонт от неупълномощени лица. Гаранцията не покрива 
нормалното изхабяване на уреда, поддръжката и подмяната на консумативни части, както и следните случаи:
- използването на неподходяща вода или консумативи     - повреди/счупвания на всякакви стъклени или порцеланови изделия по уреда
- варовик (задължително е провеждането на периодични профилактики според инструкциите за ползване) - механични увреждания, претоварване 
- проникване на вода, замърсявания от прах, инсекти в уреда     - използване с комерсиална цел или друга цел извън домакинството
- повреди или неправилно функциониране вследствие несъвместимо ел. захранване   - подмяна на консумативи 
- пожар, наводнение, гръм и др. 
a) Международната гаранция на KRUPS не се прилага в случаите, когато има несъответствие между уреда и местните стандарти, като напрежение, честота, щепсели или други местни технически 
спецификации.
b) Ремонтирането на продукти, закупени в чужбина, е възможно да отнеме повече време, ако продуктът не се предлага в страната от KRUPS
c) В случаи, в които уредът не може да бъде поправен в страната, където се ползва, международната гаранция на KRUPS се ограничава до подмяна на уреда със сходен модел или с еквивалентен 
продукт на близка до първоначалната цена, когато това е възможно.
Закон за защита на потребителите (ЗЗП)
Настоящата международна гаранция KRUPS не засяга ЗЗП и изхождащите от него права на потребителите или такива, които не могат да бъдат изключени или лимитирани, нито пък претенции към 
търговеца, от когото е закупен продукта. Гаранцията делегира на потребителя специфични права, въпреки това, потребителят може да има и други законови основания, които могат да варират в 
различните държави. Потребителят може да предявява такива права по лично усмотрение. Гаранция не оказва влияние върху правата на потребителите, произтичащи от гаранцията по чл. 112-115 
от ЗЗП. Независимо от търговската гаранция продавачът отговаря за липсата на съответствие на потребителската стока с договора за продажба съгласно гаранцията по чл. 112-115 от ЗЗП.
Допълнителна информация
Аксесоари, консумативи и подменящи се части могат да бъдат закупени, ако са налични на местно ниво, както е описано на интернет страницата на KRUPS.


